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Offre de service pour la saison 2011
LA GOUTTE QUI FERA TOUTE LA DIFFERENCE !

Enviro Kayak Ltée est une entreprise privée :

. Qui ceuvre a titre de producteur en tourisme d’aventure
par le biais d’initiation au kayak de mer, d’'une école de
formation ainsi qu’un centre de vente et location.

. Qui favorise la pratique en famille et l'intégration des
personnes a capacités physiques ou cognitives réduites.

. Qui vise aussi a promouvoir la pratique du kayak de mer
de maniére sécuritaire.

Camp de jour au bassin de Chambly a |'ete 2009

Commandez votre DVD des activités gratuitement
http://www.envirokayak.com
info@envirokayak.com

(450) 403-0509

44R3 René-Dumas
Carignan, QC, J3L 4A7
(430) 403-0509

Enviro Kayak Ltée

NEQIBab343a6
TPS 823380436 RTOOOI
TVO 1214312054 TODOO!

Michel Lajoie, Président
4463 rue Rene-Dumas
Carignan, Québec J3L 4A7

Teléphane : (400) 403-0509
Cellulaire : (al4) 943-4481
http://www.envirokayak.com
Messagerie : info@envirokayak.com




Enviro Kayak offre diverses activités visant a promouvoir le développement physique, intellectuel et les
notions de base de la navigation de maniére sécuritaire. Nous possédons une expertise dans le domaine
de I'éducation parascolaire avec une équipe composée d’éducateurs spécialisés, enseignants, physio-
thérapeutes et un personnel accrédité par la fédération québécoise du canot et kayak.

Nous offrons une grande variété d’activité qui saura plaire aux adolescents. Camps de jour, camping
kayak, formation en kayak de mer, excursions d’interprétation de la nature ou historiqgue en kayak ou en
rabaska. De plus, Enviro Kayak posséde des stabilisateurs permettant aux personnes a motricité réduite
de jouir d’autonomie lors de la pratique de ce sport.

Enviro Kayak favorise la pratique du kayak de mer en famille et se démarque avec son programme d'in-
tégration des personnes a capacité physique ou cognitive réduite.

Voici donc un sommaire des produits offerts par Enviro Kayak.

Camps de jour spécialisés « Kayak » a une clientéle agée de 10 a 17 ans
Sur semaine du lundi au vendredi de 9 h & 16 h du 4 juillet au 26 aolt 2011.
Soit : 950 $ par tranche de 1 a 6 jeunes. (Max 12). Pas de frais additionnel pour I'ajout de moniteurs.

e Le service des loisirs devra fournir un local pour permettre aux jeunes et aux moniteurs de se
changer et d'y déposer effets personnels, plus une salle de bain ou toilettes.

e Enviro Kayak fournira tous les équipements nécessaires incluant sa flotte de kayak de mer in-
cluant pagaies et équipements de sécurité obligatoire, une trousse de premiers soins et des équi-
pements de communication d’'urgence.

Le participant devra apporter son lunch, des breuvages, vétements adéquats pour I'activité, ainsi que
des vétements de rechange.

Camps d’ados spécialisés « Kayak / Camping » a une clientéle dgée de 14 a 17 ans
Sur semaine du lundi au vendredi incluant repas équilibrés et hébergement en camping du 4 juillet au 26
aodt 2011. Soit : 375 $ par jeunes (min 7 et max 12) incluant cuistot et moniteurs. Lieux proposés, Parc
de la Mauricie, Mont-Tremblant, Bic...
e Le service des loisirs devra fournir la logistique entourant les réservations et assumer le colt de
transport. Les jeunes pourraient étre transportés par autobus ou par leurs propres moyens.
e Enviro Kayak fournira sa flotte de kayak de mer incluant pagaies et équipements de sécurité obli-
gatoire, ainsi que les tentes et accessoires de camping.
e Enviro Kayak assumera le transport des kayaks et la remorque. Le transport des jeunes a l'inté-
rieur du camp sera assumée par le producteur.
e Le jeune devra fournir son sac de couchage, un oreiller et un matelas de sol.
Enviro Kayak fournira au besoin, des équipements additionnels pour jeux, une trousse de premiers soins
et des équipements de communication d’'urgence.



Camps de jour spécialisés « Kayak adaptés » a une clientéle de personnes handicapées
Une journée de 9 h a 16 h du 4 juillet au 26 aolt 2011. Soit: 275 $ par tranche de 1 a 6 jeunes. (Max
12). Les bénéficiaires devront étre accompagnés. Aucun frais additionnel ne devra étre ajouté pour les
accompagnateurs. S'il s'agit d'un groupe organisé tel qu’'une association pour personnes handicapées,
les moniteurs de I'association seront admis sans frais en remplacement des accompagnateurs. Le terme
handicapé désigne une personne a motricité réduite ou avec un déficit cognitif.

e Le service des loisirs devra fournir la logistique entourant les réservations et un local pour per-
mettre aux jeunes et aux moniteurs de se changer et d'y déposer effets personnels, plus une sal-
le de bain ou toilettes.

Enviro Kayak fournira un sa flotte de kayak de mer incluant kayaks adaptés, pagaies et équipements de
sécurité obligatoire, des équipements additionnels pour jeux, une trousse de premiers soins et des équi-
pements de communication d’urgence.

Stage de formation en kayak de mer a une clientéle de 12 ans ou plus.

Sur semaine du lundi au vendredi ou week-end.

Soit : 135 $ par personne (min 3, max 6) pour le stage Sécurité, 1 jour, incluant kayak et accessoires.
Soit : 135 $ par personne (min 3, max 6) pour le stage Niveau 1, 1 jour, incluant kayak et brevet.

Soit : 250 $ par personne (min 3, max 6) pour le stage Niveau 2, 2 jours, incluant kayak et brevet.

e Le service des loisirs devra fournir un local pour permettre aux stagiaires et aux moniteurs de se
changer et d'y déposer effets personnels, plus un local pour enseigner la théorie et une salle de
bain et toilettes. De plus, il devra réserver une place pour stationner la remorque et le véhicule de
la compagnie.

e Enviro Kayak fournira le moniteur, le matériel didactique, sa flotte de kayak de mer, ainsi que les
équipements de sécurité obligatoires.

e Le participant devra apporter son lunch, des breuvages, vétements adéquats pour I'activité, ainsi
gue des vétements de rechange.

Les inscriptions devront étre soumises a Enviro Kayak, car celui-ci en assumera la gestion. Enviro Kayak
remettra a I'organisateur, 25.00 $ pour chaque participant inscrit ayant complété une journée de stage.
Donc, 50.00 $ pour un stage niveau 2, puisqu’il s’agit d’un stage de 2 jours.



Excursion d’interprétation de la nature ou historique en rabaska
Sur semaine du lundi au vendredi ou week-end.
Soit : 25 $ par personne (min 8, max 15) pour une durée de 3 heures.

e Le service des loisirs devra fournir un local pour permettre aux clients et aux moniteurs de se
changer et d'y déposer effets personnels et une salle de bain et toilettes. De plus, il devra réserver
une place pour stationner la remorque et le véhicule de la compagnie, & I'exception des sites ou
Enviro Kayak est déja présent.

Enviro Kayak fournira le rabaska, les pagaies et le matériel de sécurité obligatoire.

Journée d’activité physique pour écoles secondaires

Enviro Kayak offre des excursions sur mesure pour les ados de 12 & 17 ans. Ces activités favorisent le
développement moteur, I'esprit d'équipe, le respect de I'environnement et des individus, etc. Les éléves
apprendront les techniques de base du kayak de mer ainsi qu'une approche sécuritaire.

Enviro Kayak offre aussi des activités spéciales telles qu’olympiades en kayak, stage de formation ou ini-
tiation au kayak de mer et visite des écluses sur le canal de Chambly.

Enviro Kayak propose deux plans d’eau, soit le Fleuve Saint-Laurent a Brossard et aux iles de Bouchervil-
le ou la riviére Richelieu sur le bassin de Chambly.

Qu'il s’agisse d’'une journée compléte ou d’'une demi-journée, vous vivrez une expérience inoubliable. En-
viron 20 $ par personne pour une demi-journée (3%2h) et 35 $ pour une journée complete (7h). Vous ap-
portez votre lunch et votre bonne humeur.

Bien sdr Enviro Kayak offre des escomptes sur le volume.



Activités corporatives
Enviro Kayak offre toutes sortes d'activités corporatives adaptées a vos besoins.
Que ce soit des balades récréatives, éducatives ou encore pour se dépasser, nous avons la solution pour
vous!
Nous possédons une flotte de kayak de mer, simple, double ou récréatif permettant a votre groupe de trou-
ver chaussure a son pied.
Forfait disponible a partir de 35.00 $ par personne pour une journée bien remplie.
e Sorties éducatives axées sur la faune et la flore;
e Sorties éducatives historiques, telles que descente sur le canal de Chambly et la riviere Richelieu;
e Sorties relaxantes en soirée avec coucher du soleil et retour sous un ciel étoilé;
e Sorties extrémes sur le fleuve Saint-Laurent pour affronter le courant Sainte-Marie;
o Formation de base et Olympiades.
Nos guides sont professionnels et compétents en animation de groupe.

Engagement du producteur ”
Enviro Kayak est une entreprise incorporée, membre
d’Aventure Ecotourisme Québec.

e Enviro Kayak est couvert par une police d’'as- Aiibes
surance responsabilité de 5 millions. Une L'Association des professionnels
copie du contrat sera remise a I'organisme . cmsqe Enviro Kayakitée

Aventure
Ecotourisme

avant le début de la saison. T s SRRt EALSHN NG oo chats LB Pt TAde. ZHETY
e Nos guides sont tous formés Niveau Il KDM  sewscemansi:
F.Q.C.K. e

e |Is possédent tous une certification valide en

premiers soins. @é}kﬁ
e Le ratio est de huit personnes pour un guide.

e Les prix n'incluent pas les taxes. S
Les services offerts sont sujets a négociation. ~ B
A
Voir plus en détail sur le site web les services offerts par Enviro Kayak Ltée a I'adresse suivante :

http://envirokayak.com/wb/pages/accueil/offre-de-service.php % :

Michel Lajoie, Président
Enviro Kayak Ltée
(450) 403-0509
info@envirokayak.com




Camps de jour spécialisés « Kayak » a une clientéle agée de 12 a 17 ans

Jour A

9 h 00
10 h 00
10 h 15
11 h15
12 h 00
13 h 00
15h 30
16 h 00

Jour B
9 h 00
9h30
12 h 00
13 h 00
15h 30
16 h 00

Jour C
9 h 00
9h30
10 h 00
10 h 15
12 h 00
13 h 00

15h 30
16 h 00

Jour D
9h 00
9h30

10 h 15
10 h 30
12 h 00
13 h 00
14 h 30
15h 30
16 h 00

Jour E
9 h 00
9h30
10 h 15
10 h 30
12 h 00
13 h 00
15h 30
16 h 00

Accueil des participants, visite des lieux et lecture des réglements

Sortie des kayaks de mer et accessoires

Collation, introduction au kayak de mer (formation théorique d’'une heure)
Mise a I'eau, briefing de sécurité et exercices d’équilibre (formation de radeau)
Sortie de I'eau et diner

Mise a I'eau et courte randonnée sur le plan d’eau (jeux)

Retour au centre et rangement des kayaks

Fin de la journée

Accueil des participants, préparation de la sortie avec lunch et briefing de sécurité
Mise en forme, mise a I'eau et départ pour une randonnée

Diner dans un parc

Activité d’interprétation de la flore et de la faune ou visite historique

Retour au centre (jeux, baignade et rangement des kayaks)

Fin de la journée

Accueil des participants, préparation de la sortie avec lunch et briefing de sécurité
Mise en forme, mise a I'eau et départ pour le parc des Voiles a St-Mathias

Bref historique sur le canal et sur le fort de Chambly (collation)

Démonstration et technique pour traverser les rapides de Chambly

Diner dans un parc

Retour sur nos pas avec arrét sur la riviere ou sur les Tles lorsque c’est permis
(Jeux et baignade)

Retour au centre (jeux, baignade et rangement des kayaks)

Fin de la journée

Accueil des participants, préparation de la sortie et briefing de sécurité

Mise en forme, mise a I'eau et stage de formation technique en kayak de mer
Collation

Esquimautage et préparation en vue des olympiades

Diner

Suite de la préparation aux Olympiades

Départ pour le village a pied (Creme glacée et soccer)

Retour au centre (jeux, baignade et rangement des kayaks)

Fin de la journée

Accueil des participants, préparation de la sortie et briefing de sécurité
Mise en forme, mise a I'eau et début des olympiades

Collation

Suite des olympiades

Diner

Activités diverses sur I'eau ou balades sur le plan d’eau

Retour au centre (jeux, baignade et rangement des kayaks)

Fin de la journée



Camps d’ados spécialisés « Kayak / Camping » a une clientéle dgée de 14 a 17 ans

Jour A

9h 00 Accueil des participants, visite des lieux et lecture des réglements
9h30 Départ pour le camp

12h 00 Arrivée au camp, diner

13 h 00 Introduction au kayak de mer (formation théorique d’'une heure)

14 h 00 Collation, mise a I'eau et enseignement des techniques de base

17h 00 Retour au camp et souper

19h 00 Activités variés, feu de camp, selon les conditions météo

22h 00 Coucher

Jour B
8 h 00 Déjeuner, préparation de la sortie avec lunch et briefing de sécurité
9h30 Mise en forme, mise a I'eau et départ pour une randonnée
12h 00 Diner
13h 00 Retour au camp et activité d’'interprétation de la flore et de la faune, tortues, grands
hérons, grenouilles, rats musqués...
17h 00 Retour au camp et souper
19h 00 Activités variés, feu de camp, selon les conditions météo
22h 00 Coucher

Jour C

8 h 00 Déjeuner, préparation de la sortie avec lunch et briefing de sécurité
9h30 Mise en forme, mise a I'eau et départ pour une randonnée

10 h 00 Interprétation de la nature (collation)

10 h 15 Démonstration et technique pour traverser des rapides

12h 00 Diner

13h 00 Jeux et baignade

17h 00 Retour au camp et souper

19h 00 Activités variés, feu de camp, selon les conditions météo

22h 00 Coucher

Jour D

9h 00 Accueil des participants, préparation de la sortie et briefing de sécurité
9h30 Mise en forme, mise a I'eau et stage de formation technique en kayak de mer

10h 15 Collation

10 h 30 Esquimautage et préparation en vue des olympiades

12h 00 Diner

13 h 00 Suite de la préparation aux Olympiades

17h 00 Retour au camp et souper

19h 00 Activités variés, feu de camp, selon les conditions météo

22h 00 Coucher

Jour E

8h 00 Déjeuner, préparation de la sortie et briefing de sécurité
9h 30 Mise en forme, mise a I'eau et début des olympiades

10h 15 Collation

10h 30 Suite des olympiades

12h 00 Diner et démontage du camp

13h 30 Fin du camp, retour au centre

16 h00 Arrivée au lieu de départ



Camps d’ados spécialisés « Kayak / Camping » a une clientéle dgée de 14 a 17 ans

lls sont généralement localisés a 2 heures de route de notre lieu de départ dans des parcs ou réserves
de la SEPAQ ou dans des camps de jeunesse. L’horaire peut différer selon I'endroit, la météo et la dyna-
mique du groupe. Les adolescents doivent étre en bonne condition physique. Des cuistots veilleront a la
bonne alimentation des jeunes en offrant trois repas équilibrés par jours.

Nous ferons tout en notre possible pour éviter les réactions allergiques qui pourraient affecter certains
jeunes.

Une liste d’effets personnels sera transmise avant le camp selon le théme choisi.
Camps de jour spécialisés « Kayak adaptés » a une clientéle de personnes handicapées

Déroulement de la journée

9h 00 Accueil des participants, visite des lieux et lecture des réglements
9h30 Introduction au kayak de mer (formation théorique d’'une heure)

10 h 30 Ajustement des kayaks et mise a l'eau

11 h 00 Enseignement des techniques de base et équilibre

12h 00 Diner

13 h 00 Balade sur le plan d’eau avec accompagnateurs

15h 30 Retour au quai

16 h00 Fin de l'activité

Excursion d’interprétation de la nature ou historique en rabaska
9h 00 Accueil des participants, et briefing de sécurité
9h30 Embarquement dans le rabaska
10 h 00 Activité d'interprétation de la flore et de la faune, ou visite historique
12h 00 Retour au quai

Ou

13h 00 Accueil des participants, et briefing de sécurité

13 h 30 Embarquement dans le rabaska

14 h 00 Activité d'interprétation de la flore et de la faune, ou visite historique
12h 00 Retour au quai

Des causeries de soirées sur le kayak de mer et la sécurité nautique
19h 00 Accueil des participants et prise de présence
19 h 30 Présentation de la soirée
21 h 30 Finde la causerie



Camp de jour

Informations a remettre lors de la confirmation d’inscription :
. Matériel a apporter,
o Formulaire de reconnaissance et acceptation des risques
. Suggestion de lunch et accessoire a apporter

Tenue vestimentaire suggérée,

. Short

. Maillot de bain

. Serviette

o Polar

. Sandale de plage ou soulier d’eau
. Imperméable

. Chapeau
o Verres fumés
o Creéme solaire

Autres informations pertinentes

. Horaire de camp
. Autorisation de sortir du site de camp
o Personne a rejoindre en cas d'urgence

Stage de formation

Informations a remettre lors de la confirmation d’inscription :
. Matériel a apporter,
o Formulaire de reconnaissance et acceptation des risques
. Suggestion de lunch et accessoire a apporter

Tenue vestimentaire suggérée,

. Short

. Maillot de bain
o Serviette

. Polar

. Soulier d’eau, botte en néopréne

. Chapeau ou bonnet en polar

. Anorak imperméable

. Wet suit ou Dry suit selon la température de I'eau
. Verres fumés

. Creme solaire

Autres informations pertinentes
. Programme de stage
. Bulletin météo
. Personne a rejoindre en cas d'urgence



ENVIR

KAYAK

Stage de formation Kayak de mer Niveau | - Plan de cours

Objectif :

Associer plaisir et sécurité lors d’une journée d’initiation. Donner au kayakiste novice ou sans expé-
rience les connaissances théoriques et pratiques de base afin qu'il puisse pratiquer I'activité en eau cal-

me, sans marée, avec un kayak solo.

Durée du cours : Minimum 7 heures.

Horaire :

8hO00:

9h15:

10h 30:

11 h30:

12h 30:

13h30:

14h 30:

16 h 00 :

17h00:

Introduction : Rencontre des participants et présentation du moniteur et du plan de cours.

Le kayak :

Equipements de sécurité :
Les pagaies :

Habillement :

Transport et manutention :
Préparation (mise en tenue) :
Prévention des blessures :
Consignes de sécurités :

Mise a I’'eau :
Radeau :
Equilibre :

Propulsion et rétropulsion circulaire (pivot):

Diner :

Propulsion :
Rétropulsion :
Arrét :

Sortie en contréle :
Récupérationen T :
Appui en poussée :
Changement de vétements et pause :

Entretient des équipements :

Matelotage :

Ressources :

Evaluation et questions administratives :

Fin du stage.

20 minutes
20 minutes
15 minutes
15 minutes

30 minutes
15 minutes
10 minutes
5 minutes

10 minutes
10 minutes
10 minutes
30 minutes

60 minutes

30 minutes
20 minutes
10 minutes

30 minutes
30 minutes
15 minutes
15 minutes

5 minutes
15 minutes
5 minutes
40 minutes



ENVIROKAYAK

Stage de formation Kayak de mer Niveau Il - Plan de cours - Jour 1 & 2

Objectif :
Associer plaisir et sécurité lors d’une journée dans un milieu semi éloigné. Donner au kayakiste les
connaissances théoriques et pratiques afin qu'il puisse faire une sortie en milieu semi éloigné (acces aux

soins mobiles d’'urgence en moins d’une heure).
Durée du cours : Minimum 16 heures.

Horaire : Journée 1

19h00: Introduction : Rencontre des participants et présentation du moniteur et du plan de cours.
Compléter la feuille de reconnaissance et d'acceptation des risques

19h 30: Le kayak : 20 minutes
Equipements de sécurité : 20 minutes
Les pagaies : 15 minutes
Habillement : 15 minutes

20 h 40: Pause

20h 55 Matelotage
Planification d’une sortie : 30 minutes
Plan de route : 15 minutes
Ressources : 5 minutes

21 h:45: Météo : 15 minutes
Devoir. Prendre la météo pour le prochain jour

22h00: Bonsoir

Horaire : Journée 2

8h30: Arrivée : 15 minutes
8h45: Navigation : 45 minutes

Marée : 15 minutes
Etat de la mer : 15 minutes

10h00: Premiers soins 15 minutes

10h15: Pause

10h30: Préparation (mise en tenue) : 10 minutes

10 h 40: Organisation et communication : 5 minutes
Prévention des blessures : 2 minutes
Pratique sécuritaire : 3 minutes
Transport et manutention : 30 minutes

11h 20: Mise a I’eau et accostage : 10 minutes
Propulsion : 15 minutes
Rétropulsion et arrét : 20 minutes
Gite : 10 minutes



ENVIR

Horaire : Journée 2

12h15:
13h15:

15h15:

15h 30:

16 h 30 :

17 h 00 :

Diner :

Mise a I’eau et accostage :
Manceuvre de virage :
Manceuvre de pivot:

Appel en traction :

Appel en godille :
Récupération a I’esquimaude :
Appui en poussée :

Appui en suspension :

Pause

Remorquage par contact et avec corde et gouvernail arriére :

Manceuvre de récupération assistée en eaux profondes (T) :

Fin de la deuxiéme journée

Horaire : Journée 3

9h00:
9h20:

9h40:
9h50:

10h 00 :

11 h45:

12h15:

13h15:

14h30:

14 h 45:

15h 30:

16 h 00:

Arrivée des participants et retour sur la veille
Lecture de I’environnement marin

Prévention des blessures : Echauffement
Mise a I’eau et accostage :

Révision des techniques sur I'’eau

Revoir les appuis et les appels

Revoir le pivot et la gite

Revoir la récupération

Pause sur I’eau (barre tendre)

Auto récupération avec ballon de pagaie :
Diner

Révision des techniques sur I’'eau

Pause

Pratique et révision

Evaluation finale

Questions administratives et rencontre individuelle

KAYAK

Stage de formation Kayak de mer Niveau Il - Plan de cours - Jour 2 & 3

45 minutes
10 minutes
10 minutes
15 minutes
10 minutes
20 minutes
25 minutes
15 minutes
15 minutes
60 minutes

30 minutes

20 minutes

10 minutes
10 minutes

90 minutes

15 minutes

30 minutes

75 minutes

15 minutes

45 minutes

30 minutes

60 minutes



(ffre de service pour la saison 2011

Formulaire de demande de soumission
Camp de jour pour ados [

Nombre de personnes : , Age de a , Date, de A
Endroit : , Responsable :
Adresse : , Ville : , CP:

Téléphone : (__ ) , Courriel :

Camping kayak pour ados [J

Nombre de personnes ; ,Agede _a_  Date,de A
Endroit : , Responsable :

Adresse : , Ville : ,CP:
Téléphone: (__ ) , Courriel :

Kayak adapté O

Nombre de personnes : ,Agede _a_  Date,de A
Endroit : , Responsable :

Adresse: , Ville: ,CP:
Téléphone: () , Courriel:

Excursion OO Kayak 00 Rabaska OO0 Journée OO Demi-journée O

Nombre de personnes : , Age de a , Date, de A
Endroit : , Responsable :
Adresse : , Ville : ,CP:

Téléphone: () , Courriel :

Activité scolaire 00 Journée O Demi-journée O

Nombre d’éléves : ,Agede a_ Date,de A
Nombre d’adultes :

Endroit : , Responsable :

Adresse : , Ville : ,CP:

Téléphone: () , Courriel :

Activité corporative 0 Journée OO Demi-journée [

Nombre de personnes : , Age de a , Date, de A
Endroit : , Responsable :
Adresse: , Ville: , CP:

Téléphone: () , Courriel:

Selon vous quel est le niveau d’expérience des participants ?
Novice O Intermédiaire 0 Avancé O Expert O

S.V.P., veuillez nous faire parvenir le formulaire a I'avance par courriel ou
par télécopieur. info@envirokayak.com (450) 403-0509

44R3 René-Dumas
Carignan, QC, J3L 4A7
(430) 403-0509

Enviro Kayak Ltée

NEQIBab343a6
TPS 823380436 RTOOOI
TVO 1214312054 TODOO!

Michel Lajoie, Président
4463 rue Rene-Dumas
Carignan, Québec J3L 4A7

Teléphane : (400) 403-0509
Cellulaire : (al4) 943-4481
http://www.envirokayak.com
Messagerie : info@envirokayak.com




)
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ASSURANCES « PLACEMENTS « COMSEILS TN

CERTIFICAT D’ASSURANCE #B088851969H10A(217)

Titulaire: Enviro Kayak Lice
4463 René-Dumas,
Carignan, Québec J3L 4A7

Assureé; AVENTURE ECOTOURISME QUEBEC (A.E.Q.)
ET SES MEMBRES PRODUCTELRS
4981, boul, Lévesque Est
St-Vincent-de-Paul, Laval, QC H7C 1N3

Assurenr: Lloyd's par I'entremise de Dashwood Brewer & Phipps Lid.
police no: BOSS851969H10A(217)
Terme de couverture: 1 juin 2010 au 1% juin 2011
Activités assurées: Kayak- océan/ location d'égquipements/ vente au détail
Prime: 120000 %
Assuré(s) additionnel(s): NIA
5000 000 5 Responsabilité l:l ensemble de ses membres)
10000 000 5 Par annee d’assur
Sujet &: venements
- Rcspurn'-.ablhte pour préjudice imputable 4 la publicité
- Responsabilité afférente aux avantages sociaux
= Assurance collision (ascensewrs et monte-charges)
- Responsabilité assumeée par contrat
- Responsabilité patronale éventuelle
- Frais médicaux (2 5008 par personne / 10 0008 par sinistre)
- Employées ajoutés a titre d*assurés additionnels
- Responsabilité locative formule étendue — 5 000 000 %
= Incluant le transport de personnes el de marchandises
relativement aux activités de 1'assuré
Franchise: 25008 Par sinistre {Dommages Corporels)
25008 Par sinistre (Dommages Matériels)
Engagement formel: Formulaire d’acceptation de risin ¢ par fout participani aux
activités. S
R urances - Placements - Conseils inc.
D54 rcotte _
Date d’émission : 11 mai 2010 Courtier en assurance de dommages

Représentante autorisée

Cabinet en assurance de dommages ¢t de services financiers
1 100, rue University, 6F étage. Montréal (Québec) H3B 3A45 Tel; 514 BTR937F 1 A0 301-1420
Particuliers: Téléc.: 514 8TR-1212  Entreprises: Téléc.: 514 f4G-2103



POLITIQUE D’ENGAGEMENT

DES ENTREPRISES MEMBRES
D'AVENTURE ECOTOURISME QUEBEC

-

A L'ENDROIT DE LEUR CLIENTELE

Aventure
Ecu}tnunsme
Québec

Nous, Enviro Kayak Itée, en tant que membre d’Aventure Ecotourisme Québec,
pour l'année 2010-2011, nous nous engageons envers nos clients a :

« Assumer pleinement notre responsabilité professionnelle en tenant compte des conséquences et des risques
possibles que comportent nos activités pour la santé, la sécurité ou la propriété de toute personne qui y
participe ainsi que sur I'environnement.

« Veiller a votre plaisir, votre confort et surtout & votre sécurité.

« Vous fournir du personnel et des guides qui ont suivi des formations adéquates de réanimation
cardiorespiratoire (RCR) + premiers soing et autres formations indispensables a I'exécution de Factivité.

» Encourager et faciliter la formation continue de notre personnel et de nos guides.
» Respecter |es ratios d'encadrement relatifs au tourisme d'aventure et a I'‘écotourisme.
= Vous offrir une formation de base pour la pratique de I'activité.

« Vous rappeler réguliérement les régles de prévention ainsi que les techniques de fonctionnement et de
conduite des équipements avant et durant l'activité.

« Vous renseigner sur les conditions climatiques, le territoire visité ainsi que sur les étapes et déplacements qui
devront étre effectués tout au long de votre séjour ou de I'activité.

= Vous conseiller sur le cholx du matériel, des accessoires et des vétements & apporter ainsi que sur le degré
d'endurance physique et d'habileté nécessaire pour rendre votre séjour agréable.

« Maintenir & votre disposition un équipement propre, en parfaite condition d'usage et répondant aux normes
de sécurité en vigueur.

« Disposer d'un matériel de sécurité, d’urgence et de réparation de qualité, reconnu, et ce, en quantité
suffisante.

« \ous garantir la prestation de tous les services réservés ou, en cas dimpossibilité pour des raisons hors de
notre contréle, vous offrir des services de nature et de qualité équivalentes ou, & défaut, vous verser un
remboursement correspondant au colt des services non regus.

« Opérer notre entreprise et nos services de fagon exemplaire et conforme a la morale professionnelle.

Signature du mmmﬁﬂmmF

Pour tout manquement & cet engagement ou pour toutes plaintes, vous pouvez communiquer avec
Aventure Ecotourisme Québec, L’Association des professionnels

151, boul. Ste-Rose, Laval (Québec) H7L 112

Téléphone 450 661-2225, 1 866 278-5923, télécopieur 450 661-3884



